ner knappen Rubrik ,Topnews® auf der Ho-
mepage aufgegriffen, da andere User diese
Seite bereits im Vorfeld als ,zu textlastig”
kritisiert hatten.

Es ist geplant, auch weiterhin an einer
kundenorientierten Gestaltung des Webauf-
tritts zu arbeiten — die Auswertung der Un-
tersuchung ist noch nicht abgeschlossen.
Wichtige Anregungen wurden aber bereits
umgesetzt, so wurde z.B. im Juni 2005 im
Sinne einer barrierefreien Gestaltung der Sei-
ten die SchriftgroBe auf individuelle Regel-
barkeit umgestellt.

Ap

Anmerkung

1 Vgl Besucherstudie 1998. In: Beitrige zur Volks-
kunde und Hausforschung 8 (1g9g99), S. .217f;
Hans-Joachim Klein: Déer Gliserne Besucher - Pu-
blikumsstrukturen einer Museumslandschaft. Ber-
lin 1990; Institut fiir Freizeitwissenschaft und Kul-
turarbeit e.V. (IFKA): Besucherstudie, Westfili-
sches Freilichtmuseum Detmold. Endbericht ,,Da-
ten und Fakten®. Masch.-schr. Bielefeld 1999 sowie
auch hittp://www.dshs-koeln.de/freizeit/isfw/Pro-
jekteprivat/xb3pz.html (28. Juli zoos); Fachbe-
reich Geographie/Tourismus der Universitiat Pa-
derborn: Besucherstudie Westfilisches Freilicht-
museum Detmold , Masch.-schr, Paderborn zoo1.
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